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Zbérthimi i narrativave té mediave né raportimin e krizave

Kjo analizé éshté prodhuar si njé shtojcé né raportin origjinal té analizés sé pérmbajtjes,
me qéllim qé t& hedhé drité edhe mé tej mbi narrativat mediatike né kohérat e krizave.

Ndérsa raporti kryesor pérqendrohet te tendencat e pérgjithshme dhe raportimi i
zakonshém né marrédhéniet Kosové-Serbi, kjo analizé fokusohet te ndryshimet né
narrativat mediatike né situatat e krizés, dhe ményrat né té cilat kéto ndryshime shfagen.

Né pérgjithési, gjaté kohés sé krizave dhe konflikteve intensive (né disa raste edhe té
armatosura), media luan njé rol kritik né formimin e pérceptimit publik, ndikimin né
politikat geveritare dhe madje edhe né rezultatin e kétyre situatave. Megjithaté, ajo mund
té ngarkohet edhe nga anéshméria dhe senzacioni, si dhe nga pérhapja e dezinformimit
dhe propagandés. Ruajtja e standardeve profesionale dhe raportimi etik éshté akoma mé e
réndésishme gjaté kohés sé krizave.

Njé aspekt tjetér i réndésishém éshté reflektuar né siguriné dhe rritjen e sulmeve fizike ndaj
gazetaréve qé raportojné né terren, ¢ka ishte fatkeqésisht rasti qé¢ vémeé re né shembullin
toné té hulumtimit. Disa gazetaré u lénduan nga protestuesit né veri t€ Kosovés.
Pérgjithésisht, ka njé problem né komunikimin midis gazetaréve né mediat e Kosovés, pér
shkak té bariereve gjuhésore, pasi shumica e gazetaréve shqiptaré dhe serbé nuk e njohin
gjuhén e njéri- tjetrit.

Ne aplikuam metodén e njéjté si né hulumtimin kryesor (shiheni Kapitullin “Hulumtimi
yné” né raportin kryesor pér detaje), por pyetja kryesore e kétij studimi té rastit ishte
nése temat, burimet dhe tonaliteti ndryshonin dhe ¢faré theksohej nga media né situatat e
krizés. Po ashtu, me hulumtime shtesé, kontrolluam nése media ishte né gjendje t& mbajé
raportim profesional apo jo.

Né prani té hulumtimit origjinal qé pérfshinte datat e zgjedhura né periudhén nga shtatori
2022 deri né fund té shkurtit 2023, kjo analizé pérfshiu tri datat shtesé - 29 maj, 28 gershor
dhe 5 korrik 2023. Kéto data u plotésuan me tensione té ndryshme. Tensionet u nisén
kur serbét né veri té¢ Kosovés bojkotuan zgjedhjet vendore dhe mé pas u pérplasén me
policiné e Kosovés dhe KFOR kur kryetarét shqiptaré morén pozitat. Kriza zgjati deri né
fund té verés dhe u radikalizua mé shumé né shtator, kur ndodhi njé konflikt i armatosur
mes grupit paramilitar té serbéve lokalé dhe policisé sé Kosovés né manastirin e Banjskeés.
Kjo ngjarje veté nuk ishte subjekt i studimit toné, por té gjitha pérfundimet nga raporti
pérpara jush mund té aplikohen edhe né até rast.

Ne analizuam njé total prej 247 lajmesh né media. Pérmes njé metode analize té pérmbajtjes,
monitoruam burimet dhe se né ké mediat u mbéshtetén pér té vendosur agjendén publike
né rastet e krizave. Po ashtu, monitoruam temat qé media i kushtoi vémendje, cilésia e
tekstit, pra nése media mbajti njé pozicion neutral ose kritikoi/mbéshteti, dhe ngjarjet qé
nxitén raportimin. Po ashtu, morém né konsideraté raportimin e fokusuar né prodhimin
e njé sasie t&¢ madhe lajmesh dhe prezantimin vizual qé shoqéroi raportimin. Njé faktor i
réndésishém éshté nése media, nén presionin e raportimit té shpejté dhe té azhurnuar, pati
shkelje dhe dezinformim ose shkelje té kodit etik.

Diferenca mé e vémendshme krahasuar me gjithé periudhén e hulumtimit éshté se né
periudha té krizave dhe raportimit té intensiv, temat dhe tonaliteti i raporteve ndryshojné
ndjeshém. Kur raportohet nga ngjarjet e krizave, dallimet né media béhen mé té thella dhe
narrativat e dy propagandave pérplasen.
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Disa nga rezultatet kyce pérfshijné:

Mediat jané bartés dhe né disa raste edhe pérmirésues t€ mesazheve nxitése té
transmetuara nga udhéheqésit politiké qé hedhin fajin né “tjetrin”;

Né kété lojé té akuzave té ndérsjella, éshté e véshtiré té kuptohet plotésisht realiteti né
terren, pasi udhéheqgésit politiké ofrojné interpretime krejtésisht té kundérta pér ményrén
si kané ndodhur ngjarjet (ndérsa Vuqiq pretendon se Kurti veté organizoi sulmet ndaj
serbéve, Kurti akuzon ekstremistét serbé té drejtuar nga Beogradi zyrtar);

Mesazhet e konfliktit ky¢ jané mé homogjene sesa zakonisht. Udheheggésit politiké
drejtojné agjendén, por zyrtarét e tjeré qeveritaré ndjekin. Né rastin serb, madje mesazhet
e partive opozitare jané né pérputhje me politikén zyrtare.

Konteksti: Situata né terren

Né zgjedhjet vendore té Kosovés né prill 2023, né té cilat partia politike serbe kryesore
(Lista Serbe) nuk mori pjesé, sepse i bojkotoi zgjedhjet, ishin partité shqiptare ato qé fituan
né katér komuna ku serbét jané shumicé. Mé 26 maj, kryetarét shqiptaré morén pozitat
qé kishin fituar né zgjedhje. Pér shkak té késaj, pati njé eskalim té protestave dhe bojkot
né komunat né veri té€ Kosovés. Eskalimi u pasua nga konflikte té armatosura, qytetaré té
plagosur dhe protesta para ndértesave komunale. Mé 29 maj, data e paré qé pérzgjodhém
pér kété analizé, trupat e NATO-s né Kosové u plagosén né pérplasjet me protestuesit
serbé qé kundérshtonin kryetarét shqiptaré né komunat serbe. U pérdorén shok-bomba
dhe gaz lotsjellés né kété konflikt. Si rezultat i kétij konflikti, mbi 50 persona u plagosén.

Mé 29 qgershor 2023, data e dyté qé morém né pérmbledhje, Qeveria e Kosovés shpalli
grupet qé operojné né veri té¢ Kosovés, Kosové Civilna Zastita (Mbrojtja Civile e Kosovés)
dhe Brigada Sever (Brigada e Veriut), si organizata terroriste. Ky veprim i Qeverisé sé
Kosovés éshté konsideruar i pakordinuar nga Shtetet e Bashkuara té¢ Amerikés, BE, NATO.
Zyrtaré té BE-sé konfirmuan se i jané komunikuar masat ndéshkuese Qeverisé sé Kosovés,
si rezultat i vlerésimit té BE-sé se Kosova nuk ka ndérmarré hapat e nevojshém pér té
reduktuar tensionet né veri. Kéto masa pérfshinin disa pezullime, duke pérfshiré punén
e organeve té krijuara mbi bazén e Marréveshjes pér Stabilizim- Asocim dhe takime té
nivelit té larté té dy-paléve. Marréveshja pér Stabilizim- Asocim mes Kosovés dhe BE-sé
vazhdon té jeté e ngriré pér shkak té situatés né veri. Pérveg sanksioneve té vendosura dhe
masave ndéshkuese, Kosova do té humb disa miliona euro nga fondet IPA né vitin 2023.

Mé 5 korrik, data e treté qé pérfshihet né pérmbledhje, pas periudhés sé konflikteve
dhe provokimeve té eskaluara, komuniteti ndérkombétar dhe pérfagésuesit e tyre béné
thirrje pér qetésimin e situatés, sepse as Serbia as Kosova nuk morén hapa pér zvogélimin
e tensioneve né até moment. I dérguari i posagém i BE-sé pér dialogun Kosové-Serbi,
Miroslav Lajqak, takohet né Beograd me presidentin serb, Aleksandar Vuqiq, né njé
pérpjekje pér té zvogéluar situatén né veri té Kosovés.

Rezultatet e hulumtimit
Né situatat e konfliktit dhe krizés, intensiteti i raportimit medial ndryshon mé shumé

se ¢do gjé. Mediat jané té stérngarkuara nga njé numér i madh i lajmeve qé publikojné
rregullisht, duke ndjekur zhvillimet mbi konflikte dhe sulmet.
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Tekstet jané né njé format té shkurtér, bazuar né fakte, né ményré qé té¢ pérputhen me
imperativin e shpejtésisé dhe azhurnimit. Kjo 1€ pak hapésiré pér verifikimin e fakteve dhe
mund té ¢ojé né dezinformim.

Prandaj, éshté e réndésishme té identifikohen burimet kyce qé udhéheqin agjendén, pasi
media shérben si bartése e tyre. Deklaratat e Presidentit té Serbisé, Aleksandar Vugiq, dhe
Kryeministrit té Kosovés, Albin Kurti, jané mé shpesh té cituara né media. Ata njihen si
drejtues té agjendés né raportimin kryesor, ashtu si¢ tregon analiza joné fillestare. Akuzat
e tyre té€ ndérsjella pér krizé dhe mesazhet ndezése jané mé té hapura sesa zakonisht.
Pér shembull, né transmetimet e drejtpérdrejta, Vugiq pretendon se “Kurti ka vetém njé
déshiré - té shkaktojé konflikte né Kosové dhe Metohi, té ¢ojé né gjakderdhje né téré
rajonin, dhe vetém pak politikané duan t&é dégjojné té vértetén dhe té kuptojné thelbin”
Kurti, nga ana tjetér, vlerésoi se né veri té Kosovés nuk kishte tubime té qeta, por “protesté
nga njé grup ekstremistésh nén drejtimin e Beogradit zyrtar. Grafite nacionaliste serbe,
shuveniste dhe pro-Kremlinit me ekstremistét e maskuar qé targetojné, vandaliziojné dhe
sulmojné ¢do gjé qé nuk éshté serbe”

Pérveg kétyre dyve, béhen edhe deklarata nga té tjeré pérfagésues té qeverive té té dy
vendeve, té cilét pér shumicén jané né pérputhje me deklaratat e udhéheqésve kryesoré
politiké.

Aspekti i réndésishém i krizés éshté reagimi i komunitetit ndérkombétar dhe pérgjigja
e tyre né zvogélimin e tensioneve. Shumé media né Kosové dhe né Serbi raportuan pér
bisedat politike té nivelit té larté dhe masat, vecanérisht ato té léshuara né nivelin e BE-
s€, qé konsiderohet se ka njé rol udhéheqés né zgjidhjen e konflikteve dhe negociatat e
pérgjithshme Kosové-Serbi. Zyrtarét nga SHBA, BE, KFOR dhe NATO jané pérfshiré né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve mes Kosovés dhe Serbisé gjaté kohés sé krizave.

Mesazhet e pérpjekjeve diplomatike té tyre jané té ndryshme, dhe vijné nga dy pozicione
qé pérplasen. Né njé ané, jané mirépritur pérpjekjet pér té ardhur me njé plan té qarté
pér zgjidhjen e krizés, ndérsa né anén tjetér, ata akuzohen pér mbéshtetjen e “tjetrit”
Pér shembull, zyrtarét mé té larté té Qeverisé serbe i referohen Kosovés si njé “projekt i
Peréndimit” dhe komuniteti ndérkombétar duhet té “ndérhyjé né projektin e tyre”

Top dhjeté burimet

Aleksandar Vuci¢
Albin Kurti
Miroslav Laj¢ak
Milo$ Vucevi¢
lvica Dacic¢
Media

Alicia Kearns
KFOR

Ana Brnabi¢

Edi Rama
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Temat qé media pérgendrohet mé shumé gjaté raportimit té krizés jané té lidhura me
ngjarje, protesta, konflikte dhe pasiguri, gjé qé pritej, vecanérisht duke pasur parasysh se
shumica e mediave kishte ekipet e tyre ose korrespondentét né terren dhe ishin né gjendje
té prodhonin njé sasi té madhe té pérmbajtjes té drejtpérdrejté. Né kéto periudha, temat e
negociatave dhe mundésité pér zgjidhjen e konfliktit me mjete politike nuk raportoheshin
mjaftueshém. Pér nismat e negociatave zakonisht komunikoheshin nga anétarét e
komunitetit ndérkombétar dhe ata ishin burimet kyge pér kéto lloj mesazhesh. Po ashtu,
u raportua edhe pér véshtirésité e jetés sé pérditshme dhe efektet e krizés né funksionimin
e pérditshém té njerézve.

Té gjitha temat

Incidentet, ngjarjet
(p.sh. grevat, barrikadat, largimi nga institucionet etj.)

Jeta e pérditshme (shéndeti, edukimi, kisha, kultura, tregtia, etj.)
Tjetér

Negociatat pér politika té tjera
(p.sh. asociacioni i komunave serbe, letérnjoftimet, etj.)

Drejtésia tranzicionale (pérkujtimet,gjykimet, memorialet, etj.)

Bashképunimi ndéretnik
(pérvoja e pérbashkét, storiet e solidaritetit, etj.)

Referencat dhe pasojat e marrédhénieve
SRB-KOS né marrédhéniet politike té brendshme : : : : : : : ‘
(p.sh. marrédhéniet né mes partive né pushtet dhe né opozité) 20 40 60 80 100 120 140 160

Tonaliteti i raportimit medial zakonisht ndryshon me ndryshimin e deklaratave té
drejtuesve kryesoré té agjendés. Me sa duket, kur mesazhet politike kyce béhen mé nxitése,
mediumet mediatike mund té zgjedhin ose t’i transportojné ato ose t'i amplifikojné ato.
Kjo éshté e vecantésisht e dukshme né titujt e gazetave tabloide me fjalé té sensacionalizuar
dhe provokuese.

Gjaté krizés, mesazhet kyce mbi konfliktin, se kush jané viktimat dhe se kush jané autorét
béhen mé homogjene, duke ndihmuar né pérmirésimin e narrativave tashmé té ndértuara
pér marrédhéniet ndérmjet tyre. Tonet kritike ndaj geverive té tyre, si né Serbi ashtu
edhe né Kosové, jané té zbuluara né njé numér mé té vogél té artikujve. Né Kosové, pér
shembull, u raportua kritikisht ndaj qeverisé pér faktin qé ¢oi situatén né pikén e vendosjes
sé sanksioneve pér vendin. Né Serbi, kryesisht né “Danas na N17, qeveria u kritikua pér
mosmbéshtetjen e mjaftueshme té serbéve nga Kosova.

Gjithashtu, né disa raste, mediat né Kosové nuk kané adresuar me mjaftueshméri
piképamjen e serbéve civilé dhe arsyen pse pati protesta né veri té vendit, por jané
pérqendruar né raportimin pér gazetarét qé u sulmuan, makinat qé u démtuan dhe qé
jané né rrezik nga banda té organizuara.

Pérfundim

Kohérat e krizave theksojné pérséri réndésiné e sistemeve té medias té forta qé ushqejné
mediumet e pavarura dhe profesionale. Media luan njé rol ky¢ né shpérndarjen e
informacionit né kohé dhe me saktési gjaté krizave. Ajo ndihmon publikun ta kuptojé
situatén, rreziget potenciale dhe reagimet e geverisé. Ajo gjithashtu mban qeverité dhe
aktorét e krizés pérgjegjés pér veprimet e tyre.
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Megjithatg, si¢ tregon kjo analizé, ekzistojné disa sfida dhe kritika. Mediat mund té jené
té prirura té kené anén e tyre, duke theksuar narrativat e caktuara dhe mesazhet nedzése
qé vijné nga udhéheqgésit kryesoré politiké. Kéto mesazhe nuk jané vetém ndezése, por
né shumé raste jané mé té unifikuara se zakonisht dhe ndihmojné né pérmirésimin e
narrativave tashmé té ndértuara pér “tjetrin”. Pér shkak té drejtuesve té agjendés, toni i
pérgjithshém i raportimit ndryshon.

Duke u nxituar pér té raportuar ngjarje qé ndryshojné me shpejtési né terren, mediat 1éné
me pak hapésiré pér verifikimin e fakteve ose analizén mé té thellé t€ ngjarjeve. Né anén
tjetér, raportimi drejtpérdrejt éshté mé i intensifikuar se zakonisht.

TETOR 2023.
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Ky publikim éshté prodhuar me ndihmén e Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e kétij publikimi
éshté pérgjegjési e BIRN Serbia dhe Internews Kosova dhe nuk mund té merret né asnjé
ményré si reflektim i piképamjeve té Bashkimit Evropian.
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