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Razotkrivanje medijskih narativa u izvestavanju o krizama

Ovaj izvestaj o studiji slucaja je dodatak originalnom izvestaju o analizi sadrzaja’, s ciljem
da pruzi dodatne informacije o medijskim narativima u vreme krize.

Dok se glavni izvestaj fokusira na opste trendove i izvestavanje glavnih medija o odnosima
izmedu Kosova i Srbije, ova studija slu¢aja usmerava se na promene u medijskim narativima
u kriznim situacijama i na nacine na koje se te promene prikazuju.

Poznato je da mediji tokom kriznih vremena i intenzivnih (¢ak i oruzanih) konflikata igraju
klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije javnosti, uticaju na politike vlade i ¢ak na ishode
tih situacija. Medutim, mediji mogu biti optereceni pristrasnoscu, senzacionalizmom,
$irenjem dezinformacija i propagandom. Samim tim, po$tovanje profesionalnih standarda
i etickog izvestavanja jos je vaznije u vreme kriza.

Jos$ jedan vazan aspekt odrazava se u bezbednosti i pove¢anom broju fizickih napada
na novinare koji izvestavaju sa terena, $to je, nazalost, bilo vidljivo i u uzorku naseg
istrazivanja. Naime, nekoliko novinara je povredeno od strane demonstranata
na severu Kosova. Generalno, postoji problem u komunikaciji izmedu novinara
u kosovskim medijima zbog jezicke barijere, s obzirom da ve¢ina novinara ne zna
srpski/albanski jezik.

Primenili smo istu metodologiju kao u glavnom istrazivanju (poglavlje ,,Nase istrazivanje”),
ali glavno pitanje ove studije slucaja bilo je da li se teme, izvori i tonalitet menjaju i na
$ta mediji stavljaju naglasak u kriznim situacijama. Takode, dodatnim istrazivanjem smo
proverili da li mediji mogu odrzati nivoe profesionalnog izvestavanja ili ne.

Kao dodatak originalnom istrazivanju, koje je obuhvatalo odabrane datume u periodu
od septembra 2022. do kraja februara 2023. godine, ova studija slucaja ukljucila je
dodatna tri datuma - 29. maj, 28. jun i 5. jul 2023. godine. Ovi datumi bili su izrazito
tenzi¢ni dani u odnosima. Tenzije su pocele kada su Srbi na severu Kosova bojkotovali
lokalne izbore, a potom se sukobili sa kosovskom policijom i KFOR-om kada su novi
albanski gradonacelnici preuzeli osvojene pozicije. Kriza je trajala do kraja leta i
dodatno se zaostrila u septembru, kada su se sukobili naoruzani pripadnici lokalnih
Srba i kosovske policije u manastiru Banjska. Ovaj dogadaj sam po sebi nije bio
predmet naseg istrazivanja koje je zavrseno pre incidenta, ali svi zakljucci iz izvestaja
mogu se primeniti i na taj slucaj.

U studiji slucaja smo analizirali ukupno 247 vesti. Koriste¢i metod analize sadrzaja, pratili
smo izvore koje mediji koriste i na koga se mediji oslanjaju kada dode do krizne situacije.
Takode smo pratili na koje teme mediji stavljaju fokus, kakav je ton teksta, odnosno da
li mediji zadrzavaju neutralan stav ili kritikuju/podrzavaju, te koje dogadaji su direktno
podstakli izvestavanje. Pored toga, uzeli smo u obzir izvestavanje koje se koncentrisalo
na proizvodnju velikog broja vesti i vizuelnu prezentaciju koja prati izvestavanje. Vazan
faktor je i da li mediji, pod pritiskom brzog i azurnog izvestavanja, prave povrede etickog
kodeksa i §ire dezinformacije.

Najvaznija razlika u poredenju s celokupnim periodom istrazivanja je da se tokom
perioda krize i intenzivnog izvestavanja teme i ton izvestaja znac¢ajno menjaju. Kada dode
do kriznih situacija, razlike medu medijima postaju dublje, a narativi dve propagande se
sukobljavaju.

' Medijsko izvestavanje o odnosima izmedu Srbije i Kosova: konflikt ili saradnja mozZete prona¢i na sajtu https://birnsrbija.rs/
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Klju¢ni rezultati:

Mediji su nosioci i ponekad pojacavaci zapaljivih poruka koje prenose politicki lideri
koji optuzuju ,,drugu stranu”.

U medusobnoj igri okrivljavanja, teSko je potpuno razumeti stvarnost na terenu, jer
politicki lideri nude potpuno suprotne interpretacije kako su se incidenti odigrali (dok
Vuci¢ tvrdi da je u majskim dogadajima Kurti sam organizovao napade na Srbe, Kurti
optuzuje srpske ekstremiste upucene od strane zvani¢nog Beograda).

Nejasne interpretacije takode se odnose i na ulogu medunarodne zajednice (pre svega
EU i SAD), koja je slala jasne poruke usmerene na deeskalaciju krize. Iako obe strane
pozdravljaju diplomatske napore, ukljuc¢ivanje medunarodne zajednice se cesto opisuje
kao zakasnelo ili podrzavajuce prema ,,drugoj strani”.

U Srbiji, klju¢ne krizne poruke su homogenizovanije nego inace. Politicki lideri
postavljaju dnevnu agendu, ali njih prate drugi zvani¢nici Vlade, pa se ¢ak i poruke
opozicionih stranaka uskladuju sa zvani¢nom politikom.

Situacija na Kosovu je nesto drugacija. Opozicione stranke ipak donekle kritikuju Vladu
kada su u pitanju incidenti na severu. Medutim, iako je u poslednjih nekoliko godina
premijer Albin Kurti bio je kritikovan od strane opozicije i mnogih medija, primetno je
da su poslednji incidenti u Banjskoj krajem septembra kreirali neku vrstu homogenizacije
u politickom okruzenju kao i medu pripadnicima civilnog sektora. Opozicione partije
deluju kao da trenutno nisu u poziciji da se otvoreno izjasnjavaju protiv Vlade Kosova.

Kontekst: Situacija na terenu

Na lokalnim izborima na Kosovu u aprilu 2023. godine, na kojima se glavna srpska
politicka stranka (Srpska lista) nije takmicila jer je bojkotovala izbore, vecinu su osvojile
albanske stranke u Cetiri opstine u kojima Srbi ¢ine vecinski deo stanovnistva. 26. maja,
albanski gradonacelnici preuzeli su svoje pozicije koje su osvojili na izborima. Zbog toga
je doslo do eskalacije protesta i opsteg bojkota u opstinama na severu Kosova. Situaciju
su obelezili i oruzani sukobi u kojima je povreden jedan broj gradana i protesti ispred
opstinskih grada. 29. maja (prvi datum koji smo izabrali za ovu studiju slucaja) pripadnici
NATO-a na Kosovu su povredeni u sukobima sa srpskim demonstrantima koji su se
protivili albanskim gradonacelnicima u opstinama gde ve¢inu stanovnistva c¢ine Srbi. U
tom sukobu koriS¢eni su suzavac i Sok-bombe, a povredeno je viSe od 50 osoba.

Dana 28. juna 2023 (drugi datum koji smo ukljucili u uzorak) Vlada Kosova proglasila
je grupe Kosovo Civilna Zastita i Brigada Sever koje deluju na severu, teroristickim
organizacijama. Ovaj korak Vlade Kosova SAD, EU i NATO smatrali su nekoordinisanim.
Zvanic¢nici EU potvrdili su da su kaznene mere saopstene Vladi Kosova kao rezultat
procene EU da Kosovo nije preduzelo potrebne korake za smanjenje tenzija na severu.
Te mere podrazumevaju nekoliko suspenzija, uklju¢ujudi i rad tela koja su formirana na
osnovu Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju i drugih bilateralnih dogovora. Sporazum
o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Kosova i EU i dalje je zamrznut zbog situacije na
severu. Pored uvedenih sankcija i kaznenih mera, Kosovo gubi nekoliko miliona evra iz
IPA fondova u 2023. godini.

Dana 5. jula (tre¢i datum koji smo ukljucili u uzorak), nakon perioda eskalacije sukoba
i provokacija, medunarodna zajednica i njihovi predstavnici pozvali su na smirivanje
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situacije, jer ni Srbija ni Kosovo nisu preduzeli korake ka deeskalaciji u tom trenutku.
Posebni izaslanik Evropske unije za dijalog izmedu Kosova i Srbije, Miroslav Lajc¢ak,
sastao se u Beogradu s predsednikom Srbije, Aleksandrom Vuci¢em, u nastojanju da smiri
situaciju na severu Kosova.

Rezultati istrazivanja

U situacijama sukoba i kriza, intenzitet medijskog izvestavanja se izuzetno menja.
Mediji su preplavljeni velikim brojem vesti koje redovno objavljuju, prate¢i razvoj
konflikata i napada.

Tekstovi su kratkog formata, zasnovani su na ¢injenicama, kako bi se ispostovao imperativ
brzine i aktuelnosti, medutim to ostavlja malo prostora za proveru samih ¢injenica
(novinarski fact-checking) i moze dovesti do $irenja dezinformacija.

Stoga je znacajno identifikovati klju¢ne izvore koji namecu agendu, jer mediji sluze kao
prenosioci njihovih poruka. Najce$¢e se u medijima citiraju izjave predsednika Srbije
Aleksandra Vucica i premijera Kosova Aljbina Kurtija. Oni su prepoznati kao nosioci
agende u glavnim vestima, $to takode pokazuje i nase $ire istrazivanje. Njihovo medusobno
okrivljavanje i zapaljive poruke su otvorenije tokom krize. Na primer, u televizijskom
prenosu uzivo, Vuci¢ tvrdi da ,,Kurti ima samo jednu zelju - a to je da izazove konflikte
na Kosovu i Metohiji, da dovede do prolivanja krvi u celom regionu i samo nekoliko
politicara zeli da ¢uje istinu i razume sustinu”. Kurti, s druge strane, ocenjuje da na severu
Kosova nema mirnih okupljanja, ve¢ samo ,,protesti koje organizuje grupa ekstremista
pod rukovodstvom zvani¢nog Beograda. Srpski nacionalisticki, $ovinisticki i proruski
grafiti sa maskiranim ekstremistima koji napadaju sve $to nije srpsko”

Pored njih dvojice, izjave daju i drugi predstavnici vlada obe zemlje, koji su uglavnom
uskladeni s izjavama klju¢nih politickih lidera.

Vazan aspekt krize je reakcija medunarodne zajednice i njen odgovor na deeskalaciju krize.
Brojni mediji na Kosovu i u Srbiji izvestavali su o politickim razgovorima na visokom
nivou i merama, posebno izdatim na nivou EU, koja se smatra vode¢om u resavanju
konflikata i pregovorima izmedu Kosova i Srbije. Zvani¢nici iz SAD-a, EU, KFOR-a i
NATO-a ukljuceni su u resavanje sporova izmedu Srbije i Kosova tokom kriznih vremena.

Poruke njihovih diplomatskih napora su mesovite i dolaze iz dva suprotstavljena stajalista.
S jedne strane, podrzavaju se njihovi napori da se dode do jasnog plana za resenje krize,
dok se s druge strane optuzuju za podrsku ,,drugoj strani”. Na primer, najvisi zvani¢nici
Vlade Srbije ¢esto pominju Kosovo kao ,,projekat Zapada” i smatraju da bi medunarodna
zajednica trebalo da ,,disciplinuje svoj projekat™
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Izvori

Aleksandar Vugic¢ 51
Albin Kurti 20
Miroslav Laj¢ak 17
Milo$ Vucevic 16
lvica Daci¢ 10
Media 9
Alicia Kearns 6
KFOR 6
Ana Brnabic 5

Edi Rama 4

Teme na koje su se mediji najvise fokusirali tokom izvestavanja o krizi povezane su s
incidentima, protestima, konfliktima i neredima, $to je bilo ocekivano, posebno imajuci
u vidu da je ve¢ina medija imala svoje ekipe ili dopisnike na terenu i bili su u moguénosti
da proizvedu mnogo sadrzaja uzivo. U posmatranim periodima, o temama pregovora i
mogu¢nosti za reSavanje konflikta politickim sredstvima nije bilo dovoljno izvestavanja.
Inicijative za pregovore obi¢no su komunicirane od strane c¢lanova medunarodne
zajednice i oni su bili klju¢ni izvori ovih vrsta poruka. Takode su izvestavali o teSko¢ama
svakodnevnog Zivota i uticajima krize na funkcionisanje ljudi.

Sve teme

Incidenti, dogadaji (npr. Strajkovi, barikade, napustanje institucija itd.)

Svakodnevni zZivot (zdravstvo, obrazovanje,
crkva, kultura, trgovina, itd.)

Drugo

Pregovori o drugim politik¢kim temama
(npr. Zajednica srpskih opstina, licne karte itd.)

Tranziciona pravda (secanje, sudenja, obelezavanje secanja, itd.)
Meduetnicka saradnja (zajednicki poduhvati, pri¢e o solidarnosti, itd.)

Reference i posledice odnosa SRB-KOS na unutrasnje politicke odnose
(npr. odnosi viadajuce stranke i opozicije)

T T T 1
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Ton medijskog izvestavanja obicno se menja kako se menjaju izjave klju¢nih nosilaca
agende. Kako klju¢ne politicke poruke postaju zapaljivije, medijske ku¢e mogu odluciti da
ih prenesu ili da ih pojacaju. To je posebno vidljivo u senzacionalistickim i provokativnim
naslovima tabloida.

Tokom krize, klju¢ne poruke o konfliktu, ko su Zrtve i ko su pocinioci, postaju homogenije,
pojacavajudi ve¢ izgradene narative o medusobnim odnosima. Kriticki tonovi prema
vlastitim vladama, kako u Srbiji tako i na Kosovu stoga su detektovani u manjem broju
¢lanaka. Na primer, na Kosovu su se pojavili izvestaji kriticki nastrojeni prema Vladi zbog
¢injenice da je situaciju dovela do uvodenja sankcija zemlji. U Srbiji, uglavnom list Danas
i TV N1 kritikuju Vladu zbog nedovoljne podrske Srbima sa Kosova.
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Dodatno, u nekim slucajevima, mediji na Kosovu nisu dovoljno obradivali stav
gradana srpske nacionalnosti i razlog zasto je doslo do protesta na severu zemlje, ve¢
su se usmeravali na napade na novinare, oStecene automobile i pretnje koje su stizale
od organizovanih bandi.

Zakljucak

Vreme krize jo§ jednom naglasava vaznost snaznih medijskih sistema koji neguju
nezavisnu i profesionalnu medijsku proizvodnju. Mediji igraju klju¢nu ulogu u distribuciji
tacnih i preciznih informacija tokom kriza. Mediji pomazu javnosti da razume situaciju,
potencijalne rizike i odgovore vlade. Takode drze vlade i aktere u krizi odgovornim za
svoje postupke.

Medutim, kao s§to ova analiza pokazuje, postoje brojni izazovi i kritike. Medijske kuce
mogu biti pristrasne, isticuc¢i odredene narative i zapaljive poruke koje dolaze od klju¢nih
politickih lidera. Ove poruke nisu samo zapaljive, ve¢ u mnogim sluc¢ajevima pojacavaju ve¢
izgradene narative o ,,drugoj strani”. Zbog nosilaca agende, menja se ceo ton izvestavanja.

U zurbi da izve$tavaju o brzim promenama na terenu, medijima ostaje malo prostora
za proveru Cinjenica ili dublju analizu dogadaja. S druge strane, izvestavanje uzivo je
intenzivnije nego obicno.
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Ova studija slucaja deo je istrazivanja u okviru projekta ,,Podsticanje medijske medukulturne
razmene kao korak ka procesu pomirenja izmedu Kosova i Srbije”, koji se realizuje uz
finansijsku pomoc Evropske unije. Za sadrZinu ove publikacije iskljucivo su odgovorne
organizacije BIRN Srbija i Internews Kosova i ta sadrZina niposto ne izraZava zvanicne
stavove Evropske unije.
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