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MEDIAMARKETING A KOZOSSEGI HALOZATOKON

A technoldgia és az internet fejl6édésével a médiapiac egyre inkabb a médiafejlesztés
kotelezd részeként irja el az uj technoldgiak hasznalatat globalis szinten. Az ilyen trendek
nem ismeretlenek Szerbiaban, és ezek egyike a kdzésségi halézatok médiamarketing célu
felhasznalasa.

Egyre tobb felhasznalé fogadja el az Uj technolégiai Ujitasokat az informacio vilagaban, és egyre
gyakrabban valasztja az internetes tajékoztatast a hagyomanyos média, példaul a televizio, a
nyomtatott sajté és a radio helyett. A hagyomanyos média tovabbra is megbizhaté informacios
eszk6dz maradt els6sorban az idésebb generaciok szamara, mig az Uj generacidk tdmegesen

a kdzdsségi haldézatokon és portalokon keresztil tajékozodnak. A multimédias tartalmak irant a
polgarok jobban érdeklédnek, mint a hagyomanyosak irant, igy a médianak nehéz dolga van:
alkalmazkodni az uj trendekhez.

A ,Gradani i mediji — konzumacija, navike i medijska pismenost®, (Polgarok és a média —
felhasznalas, szokasok és médiamiiveltség), amelyet a CESID végzett el, az 1980 és 1995
kozott szuletett k6zonséget képviseld Milennialisok, valamint az 1995 és 2010 kdzott sziletett
fiatalokbdl allé Z generacio tdbbnyire az internetes portalokat tekinti megbizhaté médianak, mig
az X generacio, amely 1965 és 1979 kdzott sziletett emberekbdl és az elbttik allé generaciokbdl,
ismertebb nevén a Baby Boom genereraciokbdl all, a televiziét hatarozza meg megbizhato
médiumként.

A fiatalabb, a Z generaciobdl és millennialisokbdl allé kozénség leggyakrabban a kézésségi
oldalakon informalddik, az X generacié az internetes portalokon, a Baby Boomereknél pedig nem
valtozott a helyzet, tovabbra is tévéznek. A Z generacio leginkabb az Instagramon, a millennialisok
pedig a Facebookon keresztil értestilnek, egyuttal ez az a halézat is, amelyet mindkét idésebb
csoport a legtdbbet hasznal a kozosségi oldalak kozul.

Amikor arrdl beszéliink, hogy a valaszadok milyen médian keresztil jutnak a legtébb
informacidéhoz, a CESID kutatasa azt mutatja, hogy a teljes k6zénség koérében a Facebooké az
els6bbség, ezt kdveti az Instagram, majd a YouTube, ahogy az alabbi dbran is lathato.

Twitter mm 2
Ne koristim druidtvene mreZe — 11
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Instagram EEEE————— [ 7
Facebook eSS 46

1. abra: Melyik kb6zbsségi oldalt hasznalja a legtébbet, hogy tajékozédjon a mindennapi eseményekrél?
Forras: CESID

N N Ez a kiadvany az Eurépai Uni6 tamogatasaval jelent meg. A kiadvany tartalmaért kizarélag a Vajdasagi Fiiggetien Ujsagiré Egyesiilet
véllalja a felel6sséget. A tartalom semmilyen médon nem fejezi ki az Eurdpai Unioé hivatalos nézeteit.
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Globalis szinten kisebb eltérések mutatkoznak a ,Pew Research Center” amerikai kutatokozpont
kutatasa szerint az Amerikai Egyesiilt Allamok polgarai a Facebookon keresztiil jutnak a legtébb
informacidhoz, a YouTube a masodik, a Twitter és az Instagram pedig a harmadik és negyedik
helyen all.
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2. abra: Melyik médiabdl értesiilnek leginkabb az amerikai allampolgarok?
Forras: Pew Research Center

Milyen médokon hasznalhatja a média a kozosségi halézatokat?

* A média promdciokat készithet sajat tartalmaihoz (szévegekhez, podcastokhoz,
videdkhoz), de olyan tartalmat is Iétrehozhat, amellyel bejelenti a kdzzétenni tervezett
médiatartalmakat, vagy emlékezteti a felhasznaldkat a mar kdzzétett tartalmakra.

* Interakcié és egylttmikodés altal a média hliséges kdzénséget hozhat Iétre, amely segiti
a médiat a sztorik Iétrehozasaban, de szukség esetén anyagilag is tamogatja a meédiat.

* AKkbdzOsségi haldzatok altal a média elérheti azokat a témakat, amelyekkel foglalkozni fog,
amihez gyakran a felhasznaldkkal valé kdzvetlen kommunikacié révén jut el.

« Uj felhasznalokat érhet el.

* Markaépitést valdsit meg Ujsagiréi vonatkozasaban.

Hogyan készitsiink promoécidkat a k6zésségi halézatokhoz?

A média leggyakrabban a k6zdsségi halézatokat hasznalja tartalom népszerisitésére, de az
utdbbi idében azt a tendenciat is észrevehetjuk, hogy a média egyre inkabb kizarolag k6zdsségi
halézatok szamara készit tartalmat. A média altal a kdz6sségi halézatokon létrehozott promdécidk
tipusait a kovetkezbképpen oszthatjuk fel:
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» Link+copy (Hivatkozas+szdveg) posztok - olyan tipusu bejegyzés, amelynél a leirasba
szOveget (copy) helyezink el, amely valamilyen médon illusztralja a médiaterméket,
valamint egy hivatkozast a médiumonkon vagy mas platformon levé szdvegre.

* Foto6 — egy poszt, amelyben fényképet tesziink k6zzé. Szévegeket illusztralhat, de lehet
valamiféle ,fuggetlen” kozlés is, amely torténetet hordoz magaban, amelyhez a leirasban
min&ségi és relevans szoveget (copy) kell mellékelni.

* Video — a videot tébbféleképpen lehet kozzétenni. Lehetnek révidebbek vagy hosszabbak,
fuggdleges vagy vizszintes formajuak, de barmilyen formaban a video a legtobb
kozbsségi oldal kedvenc poszttipusa, mert nem vezeti el kbzvetleniil a felhasznalét a
platformrol.

* Infografika - az infografikak olyan posztok, amelyekben grafikai eszkdzzel (pl. abraval)
bizonyos kutatassal nyert adatokat, vagy valamelyik beszélgetépartner nyilatkozatat
mutatjuk be, vagy egyszeriien csak egy médiaterméket szeretnénk bemutatni egy
illusztracioval.

Posztok tipusai - Link + copy poszt

A link+copy a média altal leggyakrabban publikalt és hasznalt bejegyzés tipus. Ez a fajta
bejegyzés csak olyan platformokon hozhato Iétre, amelyek lehetévé teszik a linkek kdzzétételét,
mint példaul a Facebook, a Twitter és a LinkedIn. Ez egy linkbdl és leirasbol 6sszeallitott
koézlemény, aminek a k6zonség szempontjabdl érdekesnek és kedvelhetének kell lennie.

Nem ajanlott ilyen tipusu bejegyzéseket tul gyakran hasznalni, mert a nagy k6zo6sségi halozatok,
mint példaul a Facebook, ,nem szeretik” ezeket, mert kdzvetlenll felszdlitjak a felhasznaldkat a
platform elhagyasara. Ennél a poszttipusnal a legfontosabb a poszt j6 minéségl leirasa, vagyis a
copy, aminek a célja felkelteni a felhasznalo érdeklédését. A bejegyzés feltehet a felhasznalénak
egy kérdést, amellyel felkéri, hogy kommentalja a posztot, de lehet olyan informacié vagy
megallapitas is , ami szintén arra 6sztondzheti, hogy hozzaszoéljon vagy kdzvetlenil a szoveghez
lépjen, és lehet egy vicces leiras is, ami megnevetteti. A kés6bbiekben részletesebben
foglalkozunk a copy-irassal, az ugynevezett copywritinggal.

VOICE - Vojvodanski istrativacko-analiticki centar
3 @

Zatto ljudi veruju da vakcina izaziva autizam kod dece?

Opasne igre: Od laZnih vesti i kontroverznih doktora do rekordno niskog obuhvata
vakcinisane dece - Vojvodanski istrazivacko-analiticki centar “VOICE"

@ Darko Sper and 1

3. abra: Egy j6 copy példaja
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Ezt a projektet az Eurdpai
Unio finanszirozza

Foto

A fotdé nagyszerli médja a tartalom népszerisitésének, de gyakran 6nalld kozosségi halozati
médiatermék is lehet, mint példaul a nap fotdja, amit a helyi média gyakran k6zzétesz a k6zdsségi
halézatokon. Ez a fajta promécié nagyszer(, mert minden k6z6sségi halézat “imadja”, és minden
platformon kdzzétehetd. Az erés, valamint szinvonalas és szemléletes fot6 ,6nmagaban” is

hir lehet, de egyben kivalé médja annak, hogy felkeltsiik a felhasznaldk figyelmét az altalunk
népszerisitett médiatermékre. Az ilyen tipusu posztoknal az a déntd, hogy a szdvegnek (copy)
szinvonalasnak kell lennie. Meg kell magyaraznia, vagy legalabb kézelivé kell tennie a fényképen
lathato dolgokat. Abban az esetben, ha a foté egy médiatermék reklamozasat szolgalja, a
szOvegnek tartalmaznia kell egy linket, amely az altalunk reklamozott médiatermékre vezet.
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4. abra: Jo fénykép és megfelelé sz6veg példaja
Vided

Avided jelenleg a médiatartalom reklamozasanak [
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A TikTok altal a kdzossegi haldzatok vilagaba bevezetett Ujitasoknak koszonhetbéen egyre
elterjedtebbek a vertikalis formatumu, révidebb tartalmu videok. Egyik k6zosségi halon sem lehet
bakot 16ni videdkkal, mert minden platform szereti az ilyen tipusu tartalmakat, mert ez tartja
leginkabb a platformon a felhasznalokat. Itt is fontos a poszt szévege, mert ezzel atiranyithatjuk a
felhasznaldkat arra a tartalomra, amit videdval reklamozunk. Kivaléan alkalmas olyan médiumok
szamara is, amelyek mar készitenek videotartalmat, példaul televiziék szamara. Elegendd
Ujraformazni a mar rogzitett televizids tartalmat, és elhelyezni a kozésségi halézatokon.

Infografika

A videon kivul az infografika a média altal leggyakrabban hasznalt forma a tartalmak
népszerisitésere. Kivaléan alkalmas nagy mennyiségu, a kdzénség szamara nem vonzé

adat illusztralasara, akar a beszélgetbpartner egy-egy érdekes kijelentésével is vonzza a
felhasznalokat, de arra is szolgalhat, hogy egy erés fotéval illusztraljuk a torténetet és kdzvetlenl
a grafikan elhelyezziink egy révid széveget a térténésekrél és a médiatermék cimérél. Ez a napi
és a hosszabb médiatartalmak promadcidjanak szinvonalas maédija. A halézatokon hasznalt grafikak
késébb felhasznalhatok szbveg illusztraciojaként, vagy nagyobb szévegtdmbdk kisebb csoportokra
bontasara. Egyes kdz6sségi hal6zatok nem teszik lehetévé a linkek kdzzétételét, ezért néha
kénytelenek vagyunk ilyen bejegyzéseket |étrehozni az Instagram-tartalom népszerisitésére.
Emellett az ilyen tipusu promdcioval a Facebooknak és a hasonld halézatoknak is kedvezink,
hiszen ezek nem szeretik ha elhagyjak 6ket, vagyis igy elkeriljik a link+copy bejegyzéseket.
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5. abra: Foto + nyilatkozat grafika 6. abra: Nyilatkozat grafikus abrazolasa

“Kupcl kojl podrzavaju Rusiju
nece moél kupovati u nasim Lidl
objektima od ponedeljka.
Moracete da popunite upitnik
i da se izjasnite pod

punim imenom i prezimenom”

X
U pitanju e tvit satiricnog naloga korisnika
Samodejo, Cljeje korisni¢ko ime obrisano
sa skrinosota objavljenog na Fejsbuk stranici
Srpska cast.
2
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7. abra: Tényellenérzé (fact-checking) grafika
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Eszk6zok médiatartalom-proméciok létrehozasahoz a kozésségi halézatokon

Ha tiz évvel ezelbtt szerettlink volna promocios bejegyzéseket késziteni kozosségi
médiatartalmakhoz, ismerniink kellett volna az Adobe Photoshopot, az lllustratort és sok mas
programot, amelyek orakon at tarté oktatast igényeltek. A technoldgia fejlédésével olyan online
platformok jelentek meg, amelyek fejlesztése nem bonyolult és hasonl6 lehet6ségeket kinalnak,
mint a komolyabb programok. A média altal a promécidk létrehozasara leggyakrabban hasznalt
platformok egyike a Canva.

A Canva egy online platform, amelyet els8sorban grafikai tervezésre hasznalnak a kézosségi
halézatokon. Hasznalata ingyenes, és segitségével tetszbleges bejegyzéseket készithetlink.
Hasznalhatjuk a mas felhasznaldk altal készitett és elérhetévé tett dizajnokat, a semmibdl
elkészithetjiik a sajatunkat egyszerii geometriai formak létrehozasaval és tetszés szerinti
elhelyezésével és ezen felll hasznalhatjuk a platformon talalhaté hatalmas foté- és illusztracio-
adatbazist is.

Példaul az e kézikbnyvben talalhaté 6sszes grafika elkészithetd Canvaban. A Canva megkonnyiti a
formatum kivalasztasat is a tartalom létrehozasakor. Egyszeriien a formatum kivalasztasakor elég
példaul begépelni, hogy Facebook-bejegyzés és a platform felajanlja a megfelelé formatumot, azaz
1080x1080-at.

Elég, ha van egy otletlnk, egy kis eréfeszitéssel, munkaval és tanuldssal a Canvaban kénnyedén
hozhatunk létre promdcios tartalmat posztjainkhoz. Az elkészitett dizajnok a fiokunkban maradnak,
visszatérhetiink hozzajuk, mdédosithatjuk azokat utébbi posztoknak megfeleléen, valamint
kdnnyedén egységesithetjuk kdzosségi halézatainkat, a bejegyzéseinket, ami nagyszerl a média-
markaépités szempontjabol.
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A Canva mellett szamos mas platform létezik, amelyek segitségével bejegyzéseket hozhatunk
létre k6zOsségi haldzatonkon. Ha mas platformokat szeretne kiprobalni, a kovetkezbket javasoljuk:

+ Storymaps.js — egy platform, amellyel interaktiv térképeket hozhatunk létre a
bejegyzéseinkhez, amelyeket printscreen (képernydmasolas) altal képekké tehetiink és
tovabbi promécidéra hasznalhatjuk fel. Teljesen ingyenes.

+ Piktochart — egy platform, amellyel bonyolultabb grafikakat készithetink a k6z0sségi
halézatokhoz, de a weboldalakhoz is. Hatalmas térképi adatbazisa van, amelyet
illusztracioként hasznalhatunk (benne van Szerbia térképe is, a kdrzetek abrazolasaval).
Ez a platform fizet6s, de akar 10 bejegyzést is Iétrehozhatunk ingyenesen.

* Mojo i Storyart — ezek olyan telefonos alkalmazasok, amelyek segitségével mindéssze
néhany kattintassal 1étrehozhatunk k6z6sségi posztokat. Nagy adatbazisa van,amely
sablonokat kinal. Ezeket a médiumunkhoz igazithatjuk.

» Linktree i Linkinbio — értékes platformok azok szamara, akik az Instagramot tartalmak
népszerisitésére hasznaljak. Az Instagram linkjeinek alapjaul szolgal, és ahelyett, hogy
minden alkalommal Uj linket szirnank be a profilleirasba, elég behelyezni azt a linket,
amelyet a platform general. Amikor a felhasznal6 aktivalja a linket, megtalalja az 6sszes
korabban beszurt térténethez mutato linket.

Hogyan valasszuk ki a megfelelé tartalmat a k6z6sségi halé6zatokhoz?

Minden k6zdsségi haldézatnak megvan a kedvence, vagyis az, hogy milyen tipusu tartalmat “tetszik
neki” a legjobban, és melyik illik hozza jobban, mint mas tartalmak. Tébbnyire olyan tartalmakrél
van sz6, amelyek er6teljesen kényszeritik a felhasznalét a platformon maradasra. Ez az oka
annak, hogy minden kdzosségi haldzat a legjobban a videdkat szereti. A Facebook el6nyben
részesiti a multimédias tartalmakat, példaul a fényképeket, videdkat és infografikakat.

Gyakorlatilag minden tipusu poszt ilyen, kivéve a link+copy bejegyzéseket, mert azok kdzvetlenul
felszolitjak a felhasznalot a platform elhagyasara. Mostanaban az Instagram is a videdkat részesiti
elényben, de a fényképek is megfeleléek a szamara. Ezen a platformon nem is lehet link+copy
bejegyzést posztolni. A Twitter és a LinkedIn minden tipusu bejegyzést elfogad, mig a TikTok
fotdkat és videokat, a videdkra helyezve a hangsulyt.

Copywriting — hogyan jussunk el a megfelel6é szévegig (copy)?

Ha még mindig nem érthet6, mi az a copy, fogalmazzunk ugy, hogy a kozdsségi halézatokon
létrehozott bejegyzések leirasa. A média gyakran tul hosszu leirasokat ad, atmasolja a széveg
nagy részét stb. Ez nem j6, mert a copy igy elveszti értelmét. A copywriting a copy-iras készsége,
amelyet id6ével sajatitunk el. A copy gyakran a munka fele egy poszt (bejegyzés) Iétrehozasakor.
Ha jo copy készil el, akkor kdnnyen cselekvésre 6sztondzhetjik a felhasznaldt, ravehetjik, hogy
olvassa el a teljes sztorit a linken, vagy hogy mondja el a véleményét a kommentekben. A révidebb
copy ugyan hatékonyabb, de ha hosszabb is, am szinvonalas, akkor a szavak szama nem jatszik
olyan nagy szerepet.
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Szinvonalas és jo copy — hogyan?

Nincs univerzalis egyenlet a szinvonalas és j6 copy készitésére, de a kdvetkez8 szabalyok
betartasaval megkonnyithetjik a dolgunkat:

1. Hatarozzuk meg a célt, amelyet el szeretnénk érni — arra akarom 6sztdnozni a
felhasznalot, hogy olvassa el az altalam kdzzétett linken talalhatd széveget, fejtse ki
véleményét egy témaban, vagy ossza meg a térténetet? Mindig abbdl induljunk ki,
amit el szeretnénk érni a copy megirasaval. A cél |étrehozasaval egy lépést teszlnk a
szinvonalasabb és a jobb copy felé.

2. Hatarozzuk meg a célk6zdnséget — kihez akarunk szélni a bejegyzéssel? A célkdzonség
meghatarozasaval megkonnyitjik a dolgunkat, mert kdnnyebben meghatarozhatjuk
az irds maédjat, amellyel a copy elkésziil. Ha fiatalabbakat szeretnénk magunkhoz
vonzani, lazabb nyelvezet az elfogadhatd, vagy humoros hangnemben is irhatunk. Ha
idésebbekhez szolunk, adjunk nekik olyan érdekes informacidkat, amelyek tovabbi
olvasasra 6sztonzik 6ket.

3. lgazitsuk a szbveget a poszt tipusahoz — a bejegyzés tipusa nagyban befolyasolja, hogy
milyen lesz a copy. Ha be akarjuk jelenteni a széveget, Ggyeljink arra, hogy ne adjunk
tul sok informaciot, és hogy emlékeztessik a felhasznalokat, a torténet mikor jelenik meg
a portalon. Ha fényképrdl van sz6, magyarazzuk el, hogy mi van rajta, ha pedig széveg
promaociojardl, akkor a poszt leirasahoz mindenképpen csatoljunk linket.

4. Bontsuk fel a szoveget bekezdésekre, hasznaljunk hangulatjeleket — tobb bekezdés
jobb, mint sok széveg egy helyen. Bontsuk fel a széveget 3-4 mondatos egységekre és
adjunk hozza olyan hangulatjeleket, amelyek értelmesek és kozvetitik a torténetet. Soha
ne vigyuk at a teljes linket, hanem roviditsuk le a Cuttly és Bitly platformok segitségével.
Ahhoz, hogy hozzaférjlink a felhasznaléhoz, ugy kell gondolkodnunk, mint &!

Most, hogy elmagyaraztuk , milyen lépéseket kell végrehajtani, hogy kdnnyebben és gyorsabban
késziljén jobb copy, bemutatjuk a média altal leggyakrabban hasznalt copy-tipusokat.

Hogyan kommunikaljunk a k6zésséggel hal6zatokon keresztil?

Erre a kérdésre sem tudunk teljesen pontos valaszt adni, mert erre a kérdésre nincs altalanosan
helyes valasz. Az alabbi médok kdzil néhanyat javasolunk a kbézdsséggel vald kézvetlen
kommunikaciéhoz:

1. Valaszoljunk a kommentekre — minden helyénvalo kérdésre kdzvetlenul a csatornankrol
kell valaszolnunk. Ha a kérdés szorosan kapcsolddik az altalunk készitett torténethez,
megkérjik a médiatartalmat készitd ujsagirét, hogy szélitsa meg kézvetlendl a
felhasznalot. Ily médon szorosabb kapcsolatot alakithatunk ki felhasznaldinkkal.

2. Valaszoljunk az Uzenetekre - hasonldéan, mint a kommenteknél. Ne legyunk lustak,
valaszoljunk a kozosség Uzeneteire, kulondsen, ha kulonb6zé témakkal kapcsolatos
javaslatokrél van szd! Uzeneteikben gyakran nagyszer( torténetek rejtéznek.
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3. Koszonet a kdzosségnek — akar pénzt adomanyoztak a kampanyunknak, akar nagyszer
témat javasoltak, vagy valami hasonlot, kdszonjuk meg nekik posztban, hogy a
k6zOssegunk ugy érezze, valami jot tettek értlink!

Hogyan reagaljunk a gyiiloletbeszédre, a diszkriminaciora és a kozosségi halézatokon meg-
jelené fenyegetésekre?

A szerbiai médiamunkasok naponta szembesilnek a gylldletbeszéddel, a diszkriminaciéval és
gyakran a k6zosségi halézatokon megjelené fenyegetésekkel. Ha ilyesmit tapasztalunk, tegylk a
kovetkez6k egyikét:

1. A kommentek figyelmen kivul hagyasa — Ha valaki nem ért egyet a koz6sségi oldalainkon
kozzétett bejegyzéssel, vagy ugy gondolja, hogy nincs igazunk, nem kell toréini és
elrejteni a bejegyzést, még akkor sem, ha enyhe kdromkodasok is kisérik a kommentet.

2. Kommentek torlése — Ha a komment tele van tragarsaggal és altalaban véve sért6, torolni
kell. Ha tdbb ilyen hozzaszélas van, akkor csak a “legrosszabbakat” kell tordini.

3. Profilok bejelentése és letiltasa - Ha ugyanaz a felhasznal6 folyamatosan undorité
megjegyzéseket tesz k6zzé bejegyzéseinkhez, nyugodtan blokkoljuk. Ha az illet6
folyamatosan sérteget minket, diszkriminacio is jelen van és valamilyen fenyegetés éri az
Ujsagirot vagy a szerkeszt6séget, akkor fel kell jelenteni az illetét a k6z6sségi halézatnal,
prinscreenelni (képernydkép készitése), amit az illetd irt és ligyvédéhez fordulni.

Osszegzés

A legfontosabb dolog, amit érdemes megjegyezni, miutan oldalakon keresztlil elmagyaraztuk, mit
tehetlink és mi a fontos a k6z6sségi halézatokon, az, hogy nincs mindenkire érvényes megoldas a
k6z0sségi médidban vald jelenlétre.

El6fordulhat, hogy néha dérakat és orakat fektetlink be és dolgozunk egyetlen bejegyzés
létrehozasan és az végul mégsem jar sikerrel a kozosségi haldézatokon. Az a fontos, hogy
jatsszunk, prébaljunk ki kildnféle dolgokat, jatsszunk a szdvegekkel és posztokkal, gyakoroljunk
és gyakoroljunk, amig tokéletesre nem érik a munkank.

Az a fontos, hogy dolgozzunk és tartalmakat hozzunk Iétre és, amennyire csak lehetséges, legylink
elérhetbk a kozdsségi oldalakon. A siker idével megjon. Ne feledkezzink meg a k6zdsségrél

sem, mert a médiummal és az Ujsagirokkal valo kdzelség érzése nélkil a felhasznaldk gyakran
nem készek arra, hogy mellénk alljanak, amikor erre szikségunk van. Alkalmazzuk az Ujonnan
megszerzett tudast, és merdljunk el a k6z6sségi haldzatok altal kinalt végtelen lehetbségek
vilagaban.
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