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MARKETINGUL MEDIA PE RETELELE SOCIALE

Odata cu dezvoltarea tehnologiei si a internetului, piata mediatica impune tot mai mult utilizarea
noilor tehnologii ca parte obligatorie a dezvoltarii mass-media la nivel global. Astfel de tendinte nu
sunt necunoscute in Serbia, iar una dintre aceste tendinte este utilizarea retelelor sociale in scopul
marketingului mediatic.

Un numar tot mai mare de utilizatori/utilizatoare au acceptat noile inovatii tehnologice in lumea
informarii si aleg din ce in ce mai mult sa fie informati prin intermediul internetului, mai degraba
decéat prin mijloacele traditionale, cum ar fi televiziunea, presa scrisa si radioul. Mass-media
traditionald a ramas un mijloc de informare de incredere in principal pentru generatiile mai in
varsta, in timp ce noile generatii sunt informate in mare masura prin intermediul retelelor sociale
si portalurilor. Cetatenii au devenit mai interesati de continuturile multimedia decéat de cele
traditionale, astfel incat mass-media are sarcina dificila de a se adapta la noile tendinte.

Potrivit cercetarii ,Gradani i mediji — konzumacija, navike i medijska pismenost” (,Cetatenii si
mass-media — consum, obiceiuri si alfabetizare media”) realizatd de CESID, pentru Milenialii,

care reprezinta audienta nascuta intre anii 1980 si 1995, precum si pentru Generatia Z, care

este formata din tinerii nascuti intre anii 1995 si 2010, mass-media de incredere sunt in principal
portalurile de internet, in timp ce Generatia X, care este formata din oameni nascuti intre anii 1965
si 1979 si generatiile dinaintea lor, mai cunoscute ca Baby Boomers, definesc televiziunea ca un
mediu de incredere.

Publicul mai ténar, format din Generatia Z si Mileniali, este informat cel mai adesea prin intermediul
retelelor sociale, Generatia X prin portaluri de internet, in timp ce situatia nu s-a schimbat cu
generatia Baby Boomers, acestia continuand sa se uite la televizor. Generatia Z este informata in
mare parte prin Instagram, Milenialii prin Facebook, care este si reteaua pe care ambele grupuri
mai vechi o folosesc cel mai mult dintre retelele sociale.

Cand vorbim despre mass-media prin care respondentii obtin cele mai multe informatii, cercetarile
CESID-ului arata ca primatul in informare in randul intregului public este Facebook, urmat de
Instagram, si apoi YouTube, dupa cum puteti vedea in graficul de mai jos.

Twitter mm 2
Ne koristim druidtvene mreZe — 11
YouTube m—————— 14
Instagram EEEE————— [ 7

Facebook esssssssSSSSSSSEEEEEEEEEEEEEEESESS—— 16

llustratia 1: Ce retea sociala folositi cel mai mult pentru a vé informa despre evenimentele de zi cu zi?
Sursa: CESID

Acest document a fost publicat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Singura responsabilitate pentru continutul acestei publicatji
revine Asociatiei Independente a Jurnalistilor din Voivodina (NDNV). Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia
oficiala a Uniunii Europene.


http://www.cesid.rs/wp-content/uploads/2021/06/CeSID-Propulsion-2019-Istra%C5%BEivanje_Gradjani-i-mediji.pdf
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La nivel global, exista mici diferente, unde cercetarile efectuate de centrul american de cercetare
,Pew Research Center” au aratat ca cetatenii Statelor Unite ale Americii obtin cele mai multe
informatii prin Facebook; YouTube este pe locul doi, iar Twitter si Instagram sunt pe locul trei si
patru.
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llustratia 2: Prin ce mijloace de mass-media sunt cel mai bine informati cetétenii americani?
Sursa: Pew research center

in ce moduri pot mass-media folosi retelele sociale?

* Mijlocele mass-media pot sa creeze promotii pentru continutul lor (texte, podcasturi,
videoclipuri), dar si sa creeze continuturi care anunta continuturile media pe care
intentioneaza sa le publice sau sa reaminteasca utilizatorilor ceea ce au publicat deja.

* Prin interactiune si cooperare, mijloacele mass-media pot atrage un public loial care va
ajuta mass-media sa creeze povesti, dar si sa sprijine financiar mass-media atunci cand
este necesar.

« Prin intermediul retelelor sociale, mass-media pot ajunge la subiectele pe care le vor trata,
la care ajung adesea prin comunicarea directa cu utilizatorii.

« Pot ajunge la noi utilizatori/utilizatoare.

+ Construiesc un brand personal al jurnalistilor i jurnalistelor.

Cum se creeaza promotii pentru retelele sociale?

Mass-media folosesc cel mai des retelele sociale pentru a promova continuturi, dar in ultimul timp
se observa si tendinta ca mass-media sa produca din ce in ce mai mult continut exclusiv pentru
retelele sociale. Cand vorbim despre tipurile de promotii create de mass-media pe retelele sociale,
le putem categoriza astfel:

NN

VOJVODINE


https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/
https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/social-media-and-news-fact-sheet/
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» Link+copy al postarii - un tip de postari in care punem text (copy) in descrierea postarii
care intr-un oarecare mod ilustreaza produsul mass-media si un link catre textul pe mass-
media noastra sau pe o alta platforma.

» Fotografii - o postare in care postam o fotografie. Fotografiile pot ilustra texte sau pot fi un
fel de postare ,independenta” care poarta cu sine o poveste, care trebuie sa fie insotita de
un text de calitate si relevant in descrierea postéarii, adica n ,copy”.

* Videoclip — videoclipul poate fi publicat in diferite moduri. Pot fi forme mai scurte sau
mai lungi, verticale sau orizontale, dar sub orice forma, videoclipul este tipul preferat de
postare pentru majoritatea retelelor sociale, deoarece nu indeparteaza direct utilizatorul
de platforma.

* Infografice — infograficele sunt postari in care prezentam anumite date obtinute prin
cercetare, o declaratie a unuia dintre interlocutori, sau pur si simplu dorim sa prezentam
un produs mass-media printr-o ilustratie prin intermediul unor imagini grafice.

Tipuri de postari - Link + copy al postarii

Link+copy este tipul de postare pe care mass-media il publica si il foloseste cel mai des. Acest tip
de postare poate fi creat doar pe platforme care permit postarea de link-uri, precum Facebook,
Twitter si LinkedIn. Este o postare compusa dintr-un link si o descriere, adica un copy, care trebuie
sa fie interesanta si receptiva pentru public.

Nu este recomandat sa folositi atat de des acest tip de postare, deoarece retelelor sociale mari
precum Facebook nu le ,convine” pentru ca invita direct utilizatorii sa paraseasca platforma. La
acest tip de postare, cel mai important lucru este o descriere de Tnalta calitate a postarii, adica un
copy, care ar trebui sa intereseze utilizatorii. El poate sa le puna o intrebare care 1i va invita sa
comenteze postarea, poate fi o informatie si o declaratie care sa-i incurajeze sa comenteze si sa
mearga direct la text, dar poate fi si o descriere amuzanta care sa-i faca sa rada. Mai tarziu, ne
vom ocupa mai detaliat de scrierea copy-ului, asa-numitul copywriting.

VOICE - Vojvodanski istrafivacko-analiticki centar
; 7 @

Zatto ljudi veruju da vakcina izaziva autizam kod dece?

Opasne igre: Od laZnih vesti i kontroverznih doktora do rekordno niskog obuhvata
vakcinisane dece - Vojvodanski istrazivacko-analiticki centar “VOICE"

skt llustratia 3: Un exemplu de un copy bun
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Fotografie

Fotografia este o modalitate excelentd de promovare a continutului, dar poate fi adesea un

produs mass-media independent pe retelele sociale, asa cum este cazul fotografiilor zilei pe care
le publica adesea mass-media locala pe retelele sociale. Acest tip de promovare este grozav
pentru ca tuturor retelelor sociale le ,convine” si poate fi publicat pe toate platformele. Fotografiile
puternice, precum si cele de nalta calitate si ilustrative pot fi stiri ,de la sine”, dar si o modalitate
excelenta de a atrage atentia utilizatorilor asupra produsului mass-media pe care il promovam.
Ceea ce este crucial la acest tip de anunt este ca descrierea postarii, sau copy, trebuie sa fie de
inalta calitate. Trebuie sa explice sau cel putin sa aproximeze ceea ce este in fotografie. In cazul in
care fotografia este utilizatd pentru promovarea unui produs mass-media, copy trebuie sa contina
un link care sa conduca la produsul mass-media pe care il promovam.

@ VOICE - Vojvodanski istrazivacko-analiticki centar

Pactko Novo
Modran{ 31
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llustratia 4: Exemple de fotografii bune si un copy adecvat
Videoclip

Videoclipul este in prezent una dintre cele mai
populare forme de promovare a continutului
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continutul media al mass-media dvs., pentru a 592 lkes

aminti de unele continuturi deja publicate, iar o
multime de mass-media in ultimul timp creeaza
videoclipuri pentru retelele sociale ca produse
independente.
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Datorita inovatiilor pe care TikTok-ul le-a introdus Tn lumea retelelor sociale, videoclipurile in format
vertical cu continut mai scurt devin din ce in ce mai frecvente. Cu videoclipuri de pe orice retea
sociala nu puteti ,rata”, pentru ca tuturor platformelor le corespunde acest tip de continut, fiindca
acesta retine cel mai mult utilizatorii pe platforma. Si aici este importanta descrierea postarii

sau copy-ul, deoarece se poate folosi pentru a redirectiona utilizatorii catre continutul pe care il
promovati cu videoclipul. De asemenea, este excelent pentru institutile mass-media care creeaza
deja continuturi video, cum ar fi televiziunea. Este suficient sa reformatati continutul de televiziune
deja inregistrat si sa il plasati pe retelele sociale.

Infografice

Infograficele sunt, pe langa videoclipuri, forma cea mai utilizata de mass-media in scopul
promovarii continutului. Este excelenta pentru ilustrarea unei cantitati mari de date care pot fi
neatractive pentru public, poate atrage utilizatorii cu o declaratie interesanta a unui interlocutor

si ne poate servi si pentru a ilustra pur si simplu povestea printr-o fotografie puternica si pentru

a plasa un scurt text despre ceea ce se intampla si titlul produsului mass-media direct in grafica.
Aceasta este o modalitate calitativd de promovare a continutului mass-media zilnic, precum si a
continuturilor mai lungi. Elementele grafice pe care le folosim in retele sociale pot fi folosite ulterior
ca ilustratii de text sau pentru a imparti blocuri mari de text in grupuri mai mici. Unele retele sociale
nu permit publicarea link-urilor, asa ca uneori suntem nevoiti sé cream astfel de postari pentru a
promova continutul pe Instagram. De asemenea, putem folosi acest tip de promovare pentru a
,satisface” Facebook-ul si retelele similare carora nu le place ca utilizatorii sa le paraseasca, dar si
pentru a evita postarile link+copy.
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llustratia 5: Fotografie + graficul declaratiei llustratia 6: Reprezentarea grafica a declaratiei
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llustratia 7: Graficul de verificare a faptelor
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Instrumentele pentru crearea promotiilor de continut mass-media in retelele sociale

Daca ati vrut sa creati postari promotionale pentru continutul pe retele sociale in urma cu zece
ani, trebuia sa cunoasteti Adobe Photoshop, lllustrator si multe alte programe care necesita ore si
ore de educatie si pefectionare pentru a stapani folosirea lor. Odata cu dezvoltarea tehnologiei, au
aparut platforme online care nu sunt grele de folosit si care va ofera optiuni similare cu programe
mai serioase. Una dintre platformele cel mai des folosite de mass-media pentru a crea promotii
este Canva.

Canva este o platforma online folosita in principal pentru design-ul grafic in domeniul retelelor
sociale. Se poate folosi gratuit si cu ajutorul ei puteti crea orice fel de postari doriti. Inea puteti
folosi modele pe care alti utilizatori le-au creat si le-au pus la dispozitie, va puteti crea propriile
postari de la zero prin forme geometrice simple pe care sé le plasati asa cum doriti, si, pe langa
toate acestea, in design-ul dvs. puteti folosi o baza uriasa de fotografii si ilustratii pe care le detine
aceasta platforma.

De exemplu, toate graficele pe care le gasiti in textul de mai sus pot fi realizate in Canva. De
asemenea, Canva faciliteaza alegerea unui format atunci cand creati continut. Pur si simplu,
atunci cand alegeti un format, este suficient sa introduceti, de exemplu, postarea pe Facebook si
platforma va va oferi formatul potrivit, adica 1080x1080.

Este suficient doar sa aveti o idee si cu putin efort, munca si studiu, in Canva puteti crea cu
usurinta continut promotional pentru postarile dvs. Design-urile pe care le-ati creat raman in contul
dvs., puteti reveni la ele, le puteti modifica si ajusta pentru postarile ulterioare, astfel va puteti
uniformiza cu usurinta retelele sociale si puteti crea consecventa in postari, ceea ce este grozav
cand vorbim despre branding-ul in mass-media.

Q

« Add page

Pagelil ] w88



minister

Republica Populara Serbia

integrarea europeana Uniunea Europeana
Ministerul de Finante

Sector de negociere si finantare a

#EY
3A TEBE

Acest proiect este finantat de

programelor din fondurile Uniunii Europene

VOJVODINE

Pe langa Canva, exista o serie de platforme pe care le puteti folosi pentru a crea postari pentru
retelele dvs. sociale. Daca doriti sa incercati alte platforme, va sugeram urmatoarele:

+ Storymaps.js - o platforma cu care puteti crea harti interactive pentru postarile dvs. de pe
site, pe care puteti sa le transformati in imagini prin intermediul functiei PrintScreen si sa
le folositi Tn continuare pentru promovare. Este complet gratuita.

+ Piktochart — o platforma cu care puteti crea grafice mai complexe pentru retelele sociale,
dar si pentru site. Are o baza enorma de harti pe care o puteti folosi pentru ilustratii (are
si 0 harta a Serbiei impartita pe districte). Aceasta platforma se plateste, dar puteti crea
pana la 10 postari gratuite.

* Mojo si Storyart - acestea sunt aplicatii pentru telefon care va permit sa creati postari
pentru retelele sociale in doar cateva clicuri. Au o baza enorma de sabloane pe care le
puteti adapta la mass-media dvs.

+ Linktree si Linkinbio — platforme valoroase pentru cei care folosesc Instagram-ul pentru
a promova continut. Acesta serveste drept baza pentru link-uri pe Instagram si, in loc sa
inserati de fiecare data un nou link in descrierea profilului, este suficient sa puneti link-ul
pe care platforma il genereaza si atunci cand utilizatorul intra in link, poate gasi toate link-
urile catre povestile pe care le-ati introdus mai devreme.

Cum sa alegeti continutul potrivit pentru retelele sociale?

Fiecare retea sociala are formatul ei preferat, adica tipul de continut care fi ,place” cel mai mult

si care i se potriveste mai bine decat alte continuturi. in mare parte, acestea sunt continuturi care
motiveza Tn mod semnificativ utilizatorul sa ramana pe platforma. Acesta este motivul pentru care
tuturor retelelor sociale le corespund cel mai mult videoclipurile. Facebook prefera continutul
multimedia precum fotografiile, videoclipurile si infograficele.

Practic, prefera toate tipurile de postari, cu exceptia postarilor link+copy, deoarece acestea invita
direct utilizatorul sa paraseasca platforma. Recent, Instagram favorizeaza si videoclipurile, dar i se
potrivesc si fotografiile. Pe aceasta platforma nici macar nu este posibil sa puneti postari de gen
link+copy. Twitter si LinkedIn accepta toate tipurile de postari, in timp ce TikTok accepta fotografii si
videoclipuri, cu accent pe videoclipuri.

Copywriting - cum sa obtineti copy-ul potrivit?

Daca tot nu intelegeti ce este copy, iata definitia: este descrierea postarilor pe care le creati pe
retelele sociale. Adesea, mass-media pun descrieri prea lungi, copiaza cea mai mare parte a
textului etc. Aceasta nu e bine, pentru ca atunci copy-ul isi pierde scopul. Copywriting-ul este
abilitatea de a scrie un copy, care se dobandeste cu timpul. Copy-ul este deseori jumatate din
munca la crearea unei postari. Daca creati un copy bun, puteti incuraja cu usurinta utilizatorul sa
actioneze, il puteti atrage sa citeasca toata povestea pe link sau sa-si lase parerea in comentarii.
Desi un copy mai scurt este mai eficient, daca copy-ul dvs. este mai lung in ceea ce priveste
numarul de cuvinte, dar este de nalta calitate, acest fapt nu joaca un rol atat de mare.



minister

Republica Populara Serbia

integrarea europeana Uniunea Europeana
Ministerul de Finante

Sector de negociere si finantare a

#EY
3A TEBE

Acest proiect este finantat de

programelor din fondurile Uniunii Europene

VOJVODINE

Cum sa se obtina un copy bun si de calitate?

Nu exista o ecuatie universala pentru modul de creare a unui copy bun si de calitate, dar puteti
urma urmatoarele reguli pentru a va usura procesul si pentru a crea un copy mai bun pentru
postarile dvs.:

1. Definiti obiectivul pe care doriti sa-l atingeti cu copy — vreau oare sa incurajez utilizatorul
sa citeasca textul de pe linkul pe care |I-am postat, sa-gi impartaseasca parerea despre un
subiect sau sa impartadseasca povestea altora? Incepeti intotdeauna de la ceea ce vreti
sa obtinei cu un copy. Prin formarea unui obiectiv, faceti un pas Tnainte catre o calitate mai
buna si un copy mai bun.

2. Definiti publicul tintd — cui vreau s& ma adresez cu aceasta postare si cu acest copy? Prin
definirea publicului tinta, va veti usura munca, deoarece va fi mai usor sa definiti modul
de scriere pe care il veti folosi pentru a crea un copy. Daca vreti sa atrageti pe cei mai
tineri, puteti scrie intr-un limbaj mai relaxat sau puteti folosi un ton plin de umor. Daca va
adresati unui public mai in varsta, oferiti-i informatii interesante care sa-l incurajeze sa
citeasca mai multe.

3. Adaptati copy-ul la tipul postarii — tipul postarii are o mare influenta asupra formei copy-
ului. Daca doriti s& anuntati textul, atunci aveti grija sa nu oferiti prea multe informatii si
sa reamintiti utilizatorilor cand povestea este publicata pe portal. Daca este o fotografie,
explicati ce este pe ea, iar daca este o promovare a textului, obligatoriu includeti un link in
descrierea postarii.

4. Tmpartiti textul in paragrafe, folositi emoji-uri - mai multe paragrafe sunt mai bune decét
mult text intr-un singur loc. Tmpér’;it,i textul in 3-4 propozitii si adaugati emoji-uri care se
potrivesc si prezinta povestea in mod plastic. Nu transferati niciodata intregul link, ci
scurtati-I folosind platformele Cuttly si Bitly. Pentru a va apropia de utilizator, trebuie sa
ganditi ca utilizatorul!

Acum ca v-am explicat ce pasi trebuie sa parcurgeti pentru a crea un copy mai bun intr-un mod
mai usor si mai rapid, va vom prezenta tipurile de copy pe care mass-media le utilizeaza cel mai
des.

Cum sa comunicati cu comunitatea prin retele?

Nici la aceasta intrebare nu putem da un raspuns intru totul corect, deoarece nu exista un raspuns
universal corect la aceasta intrebare. Va sugeram cateva dintre urmatoarele moduri de a comunica
direct cu comunitatea dvs.:

1. Raspundeti la comentarii - la fiecare intrebare acceptabilad pusa din partea acestora ar
trebui sa se raspunda direct de la canalul dvs. si, daca este strans legata de povestea pe
care ati creat-o, rugati-l pe jurnalistul care a produs continutul mass-media sa se adreseze
direct utilizatorului. In acest fel, veti crea o relatie mai stransa cu utilizatorii dvs.
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2. Raspundeti la mesaje - o situatie similara cu cea a comentariilor. Nu fiti lenesi, réspundeti
la mesajele din comunitate, mai ales cand vine vorba de sugestii pe diferite subiecte.
Exista adesea povesti grozave ascunse in mesajele lor.

3. Multumiti comunitatii — indiferent daca au donat bani pentru campania dvs., au sugerat
un subiect grozav sau alte lucruri asemanatoare, multumiti-i in postarile dvs, astfel incat
comunitatea sa simta ca a facut ceva bun pentru dvs.

Cum sa reactionati la discursul instigator la ura, discriminarea si amenintarile
de pe retelele sociale

Ceea cu ce se confrunta toti lucratorii din mass-media din Serbia in fiecare zi este discursul
instigator la ura, discriminare si adesea amenintarile pe retelele sociale. Daca intdmpinati asa
ceva, ar trebui sa interprindeti una dintre urmatoarele actiuni:

1. Ignorarea comentariilor — Daca cineva nu este de acord cu o postare pe care am plasat-o
pe retelele noastre sociale sau crede ca gresim, nu este nevoie sa o stergem sau sa o
ascundem, chiar si daca sunt injuraturi mai blande.

2. Stergerea comentariilor — Daca un comentariu este plin de injuraturi si este in general
ofensator, ar trebui sters. Daca existd mai multe astfel de comentarii, atunci ar trebui
sterse doar ,cele mairele”.

3. Raportarea profilului si interzicerea acestuia — Daca acelasi utilizator posteaza constant
comentarii dezgustatoare la postarile noastre, nu ezitati sa-I blocati. Daca o persoana ne
insultd in mod constant, face discriminare si un fel de amenintare la adresa unui jurnalist
sau redactiei, persoana respectiva trebuie raportata la reteaua sociala, fotografiat ceea ce
a scris si contactat avocatul/avocata.

Concluzie

Lucrul cheie de retinut dupa pagini si pagini de explicatii despre ce se poate face si ce este
important pe retelele sociale este ca nu exista o solutie unica pentru prezenta dvs. pe retelele
sociale.

Se va intdmpla ca uneori sa investiti ore si ore de efort si s& munciti la crearea unei singure
postari, iar aceasta sa nu aiba deloc succes pe retelele sociale. Important este sa va jucati, sa
incercati diferite lucruri, sa va jucati cu copy-uri si postari, sa exersati si exersati pana cand va
aduceti munca la perfectiune.

Este important sa lucrati si sa creati continut si sa fiti disponibili pe retelele sociale cat mai mult
posibil, iar succesul va veni in timp. Si nu uitati de comunitate, pentru ca fara un sentiment de
intimitate cu mass-media si cu jurnalistii, adesea utilizatorii nu vor fi pregatiti sa stea umar la
umar cu dvs. atunci cand aveti nevoie. Aplicati cunostintele nou-dobandite si plonjati in lumea
posibilitatilor infinite oferite de retelele sociale.



